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INTRODUZIONE

Il funzionamento quotidiano della complessa macchina di
Cuore Fratello necessita di investire sui legami e vivere di
essi, del continuo sostegno di un numero crescente e fedele
di amici, tra cui i volontari che ogni giorno donano il loro

tempo e che rappresentano un bene insostituibile e prezioso.

Nell’anno trascorso I’Associazione ha coltivato con dedizione
la relazione con i partener, i corrispondenti e i donatori
privati e istituzionali, ispirati anche dall’esperienza dei
volontari, storie di persone che aiutano altre persone. Cosi si
sono aggiunti all’Associazione nuovi protagonisti della

solidarieta e della carita.

Ed ora siamo partiti per il viaggio del 2019, I'evidenza che
Cuore Fratello € un bene prezioso rinnova in ciascun membro
di questa Associazione I'impegno di sentirsi ogni giorno

solerte custode di quest’opera.

La presente relazione ha lo scopo di informare sulle attivita
svolte dall'Associazione Cuore Fratello Onlus nel corso del
2018 e rendere note anche quelle che ci si propone per il

20109.

La stessa sara resa pubblica attraverso i canali che

I'Associazione riterra idonei.
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1. Identita e missione dell’Associazione

L'Associazione Cuore Fratello Onlus, principalmente grazie all’'opera di volontari, abbraccia la causa del diritto
alla salute dei piu deboli e si impegna per garantire concretamente tale diritto, innanzitutto ai bambini, con
particolare attenzione a quelli cardiopatici dei Paesi in via di sviluppo. Al fine di rendere disponibili al maggior
numero di pazienti risorse, potenzialita e sostegno per la cura, I’Associazione favorisce iniziative e collaborazioni

atte a perseguire tale scopo.

L'Associazione svolge la propria attivita di volontariato in Lombardia, dove ha la propria sede legale e operativa

in Via Unica Bolgiano 2, San Donato Milanese.

Le tipologie di intervento e gli strumenti attraverso i quali I'Associazione intende raggiungere i propri scopi

istituzionali sono:

e |l sostegno economico a progetti ed altre iniziative/collaborazioni che sono ritenuti coerenti con lo spirito
e le finalita statutarie,

e La promozione di iniziative di sensibilizzazione sul tema della salute nel mondo,

e |l sostegno di attivita di beneficenza a favore di soggetti e realta localizzate in paesi in via di sviluppo che

non hanno facile accesso ad un sistema sanitario che garantisca il diritto alla salute.

Il principio ispiratore dell’Associazione & quello di mettere a disposizione dei donatori la struttura organizzativa,
le competenze e la capacita di collaborazione con altre Associazioni accreditate per far si che le donazioni

raggiungano con efficienza ed efficacia gli scopi prefissi.

Oltre 2900 pazienti, famiglie e Oltre 450 bambini curati. 7 progetti attivi.
accompagnatori ospitati.

| progetti che sosteniamo
danno ai bambini I'opportunita

Nella Case di Ospitalita accogliamo
e incontriamo centinaia di persone

La nostra missione & aiutare i

bambini malati di tutto il mondo.
e la speranza di una vita degna.



bisognose di aiuto.

2. Governance e controllo

Fondatore e Presidente dell’Associazione Cuore Fratello onlus & don Claudio Maggioni, nato a Vimercate nel
1958. Nel 2002, insieme a un gruppo di una ventina di amici che sedevano nella sala consiliare del municipio di
San Donato Milanese, don Claudio Maggioni non poteva immaginare quanto numerosi sarebbero stati i cuori
disposti a lasciarsi riscaldare dagli ideali di quella che sarebbe stata I’Associazione. Oggi migliaia di persone in
tutto il mondo hanno raccolto quel sogno di fratellanza originale. L'obiettivo di offrire un punto di riferimento a
guanti, come lui, credevano nel diritto universale alla salute, e I'importanza di curare, soprattutto i piccoli e
poveri ammalati, nella ricchezza dell’incontro con il fratello, sono da allora le linee guida di Cuore Fratello. Valori
che in lui, come in molti di quelli che si uniranno in seguito all’associazione, nascevano da un contatto diretto
con la sofferenza, prima a fianco della sorella Angela, scomparsa a 44 anni per una cardiopatia congenita, e poi,

dal 1997 al 2012, nei corridoi del Policlinico di San Donato, in qualita di cappellano.

Oggi don Claudio Maggioni vive a Lecco, guida la Comunita Pastorale Beato Giovanni Mazzucconi e Beato Luigi

Monza, e continua ad essere a capo dell’Associazione.
L’Associazione Cuore Fratello onlus si avvale dei seguenti organi istituzionali ai fini dell’attivita di governo:

L'Assemblea dei Soci

Il Consiglio Direttivo

Il Presidente e il Vice-presidente

Il Revisore legale

L’Assembleadei Soci & convocata in via ordinaria almeno una volta I'anno, in occasione dell'approvazione del
bilancio; il Consiglio Direttivosi riunisce con cadenza pressoché mensile ed € composto da: don Claudio Maggioni
(Presidente), Franco Villaggi (Vicepresidente), Francesco Di Benedetto (Segretario) e i Consiglieri Giampaolo
Marinoni, Luisa Morelli, Roberto Fonda, Clara Manfredi Castiglioni, Alberico Passoni e Clara Mondi subentrata a

giugno 2018 al posto del dimissionario Giorgio Ruffoni.

Non essendo consentita alcuna forma di remunerazione, né diretta, né indiretta, tutte le cariche associative, cosi

come l'attivita dei volontari, sono gratuite.

| volontari sono 50, i dipendenti 4 di cui tre part time ed uno full time. Nel 2018 I'Associazione contava 76 soci.



3. Attivita istituzionali

CUORI DA ADOTTARE

Cuore Fratello aiuta i bambini da tutto il mondo con gravi problemi di salute sostenendo le spese mediche a
distanza o, in caso di interventi complessi, trasferendo i bambini in Italia, dove sono ospitati dall’Associazione,
accolti e seguiti dai volontari fino all’auspicata guarigione. In questi anni, sono arrivati in Italia® oltre 400 pazienti;

di questi: 21 nel 2018, provenienti dai seguenti paesi:

e 2 bambini dal Kosovo, cardiopatici particolarmente gravi, arrivati per I'intervento a marzo;

e 17 bambini dal Kurdistan Iracheno, giunti per I'operazione salva vita durante tutto I'anno e di cui 10 operati
grazie anche al supporto di Regione Lombardia (Decreto DG Salute 8749 del 24 settembre 2014 - Misura C,
dgr n. 1X/2061 del 28/7/ 2011 e dgr n. X/ 898 del 8/11/2013);

e 1 bambina dalla Mongolia, arrivata a settembre;

e nel mese di ottobre, & stata accolta per le cure salvavita anche 1 ragazza di 28 anni originaria del Gambia.
Abbiamo voluto ridonare una speranza di vita anche a lei, perché la sua cardiopatia era particolarmente

grave e non le avrebbe permesso di vivere a lungo una vita degna di ogni persona.

inclusi i bambini dal Camerun arrivati in gruppi durante la costruzione del Cardiac Center di Shisong



CASE DI OSPITALITA

In San Donato Milanese, I’Associazione ospita — nelle case in gestione — chi viene da lontano per le cure e non ha
possibilita economiche per un alloggio. | volontari non offrono solo una sistemazione, ma anche la loro presenza
e una condivisione partecipata alle loro giornate. Ad oggi sono state 2.956 le persone ospitate. Nel 2018 sono

stati 156 gli ospiti accolti.

INIZIATIVA FILIPPO E ACCOGLIENZA

Presso il Policlinico San Donato, Cuore Fratello onlus ha offerto solidarieta e sostegno nella difficile esperienza
dell’ospedalizzazione a centinaia (dall’inizio dell’attivita) di famiglie, bambini e ragazzi che da ogni parte d’ltalia
e del mondo vengono ricoverati a San Donato Milanese per le cure necessarie. Inoltre, grazie al prezioso lavoro
dei volontari, I’Associazione offre un supporto alle famiglie che attendono il ricovero del proprio bambino nel
reparto di cardiochirurgia, accogliendole e fornendo loro tutte le informazioni necessarie per le pratiche di

degenza e, soprattutto, ascoltandole e sostenendole in questo delicato momento.



PROGETTO CAMERUN

Questo progetto ha portato alla realizzazione di un Centro di Cardiochirurgia — dedicato prevalentemente ai

bambini — a Shisong, Camerun?.

Il Centro, inaugurato il 19 novembre 2009, serve un bacino di utenza di 200 milioni di persone e si avvale della
professionalita di medici, infermieri e tecnici locali formatisi in Italia negli anni scorsi. Dal 2009 sono stati operati

oltre 1.400 pazienti (interventi a cuore aperto, cateterismi, pacemaker e ICD).

Dal 2003 al 2009, durante la costruzione del Centro di Cardiochirurgia, il primo di tutta I’ Africa Centro Occidentale,
124 bambini, i piu gravi, sono stati accolti in Italia, operati al Policlinico San Donato, e ospitati nelle Case

Ospitalita di Cuore Fratello.

Oggi ci troviamo ad affrontare un’emergenza in questo Paese. Sono momenti difficili a causa dei disordini politici
e della guerriglia. Il Cardiac Center fatica a lavorare e per non far venire meno il nostro aiuto umanitario ai
bambini malati di cuore della zona, dalla fine del 2018 si sta lavorando per finalizzare, insieme ad altre realta, un

programma per far venire i pazienti cardiopatici gravi a San Donato Milanese. Inoltre, ci impegniamo a garantire

2 Il progetto é realizzato in collaborazione con le Suore Terziarie di San Francesco di Bressanone e |’Associazione Bambini Cardiopatici nel Mondo



la sopravvivenza del Cardiac Center sostenendo il personale e valorizzandone la professionalita, anche con futuri
progetti di formazione in Italia. Nel corso del 2018 sono stati comunque sostenuti i costi per le operazioni di 3

bambini indigenti.
PROGETTO MADAGASCAR

Da dicembre 2012, I'Associazione finanzia e sostiene |'operativita di un ambulatorio pediatrico di base ad
Andrambato (periferia povera della capitale Antananarivo) presso il dispensario gestito dalle Piccole Suore

Missionarie della Carita di San Luigi Orione.

Da giugno 2015, il sostegno si & esteso anche all’attivita della Clinique Medical Don Orione, a 100 km dalla capitale,

nella comunita rurale di Mandiavato.

Il dispensario, nel corso del 2018, ha ricevuto circa 35 pazienti al mese, oltre ai 220 bambini del Centro gestito
dalle Suore orionine che ricevono le loro cure quotidianamente. | dati relativi ai bambini curati hanno evidenziato
che morbillo, carenza vitaminiche e malnutrizione sono state le principali emergenze sanitarie. Cuore Fratello
finanzia gli stipendi dei medici per I'intero anno e sostiene economicamente i due centri per garantire la

continuita delle cure ai bambini e alle persone pil bisognose.

KOSOVO - PROGETTO “LE GIOIE DEL CUORE"

Nel 2018 & stato inaugurato I'ambulatorio di Gracanica, con la visita in loco di una delegazione dell’Associazione
Cuore Fratello che ha potuto partecipare alla cerimonia di inaugurazione e alla conferenza stampa con i media
locali. La dott.ssa Racocevic, gia protagonista di questo progetto, potra effettuare I'attivita di screening in loco,
per individuarele patologie che necessitano di una soluzione chirurgica. Il progetto consentira ai piccoli pazienti
bisognosi di cure d’essere trasferiti in Italia, presso il Policlinico San Donato, per affrontare l'intervento.
L’obiettivo che “Le Gioie del Cuore” si € prefissato & quello di riuscire a visitare almeno un centinaio di pazienti
in eta pediatrica ogni anno, istituendo una lista d’attesa per i casi che dovranno essere sottoposti all’'intervento

salvavita. Nel 2018 sono stati curati in Italia 2 pazienti.

PROGETTO NEPAL

Nel 2013 I’Associazione ha iniziato una collaborazione con I'associazione nepalese Save the Heart, per portare
assistenza ai malati delle aree piu povere del Nepal, dove manca un’unita specialistica dedicata alla

cardiochirurgia pediatrica.

Nel 2017 sono statti sostenuti i costi per I'organizzazione di campi medici nelle aree pil remote del paese, dove

si svolgono attivita di diagnosi per individuare bambini affetti da cardiopatie e prestare le prime cure a persone



che altrimenti non avrebbero accesso ad alcun tipo di assistenza sanitaria. L'attivita € proseguita nel 2018,
nonostante la perdita di un membro importante di questo progetto e protagonista delle attivita in Nepal,
Massimo Orlando.

Sono stati curati nel corso dell’anno 9 bambini e una ragazza. A novembre ¢ stato sostenuto economicamente lo
sviluppo e I'organizzazione di un campo medico nella Zona di Mechi e sono state visitate 4376 persone. Ad oggi,

sono 41 i pazienti in lista d’attesa per un intervento al cuore.
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4. Le attivita strumentali

Proseguendo lungo la strada avviata durante il 2017, a fronte dei molteplici cambiamenti avvenuti nel mondo
della comunicazione e della raccolta fondi, si € voluto consolidare il cambiamento e I’'adozione di nuovi strumenti

per rafforzare la presenza di Cuore Fratello sullo scenario locale, ma anche nel panorama nazionale.

Il “diritto alla salute per tutti” & sempre al centro della comunicazione dell’Associazione, che mantiene un dialogo
continuo con i suoi sostenitori in tutta Italia attraverso: l'invio del notiziario, gli appelli postali per il sostegno
degli interventi sui bambini malati di cuore e degli altri progetti, la raccolta firme per il 5 per mille, I'invio della

newsletter digitale, le uscite sui quotidiani e periodici, la gestione della pagina Facebook e del sito web.

L'Associazione ha continuato ad avvalersi della preziosa esperienza e professionalita di un’agenzia specializzata
per ottimizzare e migliorare parte dell’attivita di Comunicazione e Raccolta Fondi, con gli obiettivi di fidelizzare i

donatori e riattivare i donatori “tiepidi”.

A maggio 2018 é stata lanciata per il secondo anno consecutivo la campagna di raccolta fondi con numerazione
solidale, veicolata attraverso i mezzi stampa, la radio e la televisione. Quest’anno |’Associazione ha goduto del
supporto fondamentale di Mediafriends, come media partner della campagna, che ha positivamente contribuito

al raggiungimento dei risultati previsti.

Infine, nel corso del 2018, I’Associazione ha avviato un’attivita strutturata per la ricerca di fondi da enti erogatori
pubblici e privati. L'obiettivo di tale scelta strategica risiede nella volonta di accrescere il funding mix
dell’Associazione, evitando una ricerca di finanziamenti selettiva a priori e focalizzata su un’unica opportunita. A
tale scopo, una risorsa interna dell’Associazione ha seguito un percorso learning by doing per perfezionare e
acquisire nuove competenze nell’ambito del Corporate & Foundation Fundraising. Nel corso dell’anno sono
state presentate richieste di finanziamento a diverse realta locali e internazionali (pubbliche e private) con
risultati soddisfacenti. Cuore Fratello ha poi aderito al bando della Regione Lombardia, grazie al Decreto DG
Salute 8749 del 24 settembre 2014 - Misura C, dgr n. 1X/2061 del 28/7/ 2011 e dgr n. X/ 898 del 8/11/2013, per

il sostegno delle operazioni di 10 pazienti.

Infine, grazie al supporto dei volontari, non sono mancati eventi e banchetti organizzati sul territorio, sempre
allo scopo di raccogliere fondi ed incrementare la notorieta dell’Associazione. In particolare, sono state due le

principali opportunita di collaborazione: quella con IKEA e quella con I’Auditorium di Milano Fondazione Cariplo.

| fondi raccolti nel 2018 sono stati pari a 549.172,40 €, di cui una quota significativa proviene dalla raccolta fondi
da privati. Significativo e stato anche il prezioso contributo di donatori particolarmente sensibili alla nostra buona

Causa che attraverso i lasciti testamentari hanno destinato parte della loro eredita all’Associazione.



PROVENTI

Raccolta fondi (contributi da privati,

guote associative, donazioni €432.163,61
spontanee, SMS Solidale, ecc.)

Contributi da aziende € 15.332,97
Contributi da fondazioni € 19.500,00
5 per mille €77.179,35
Altri proventi €17,39
Lasciti €4.979,08
Totale proventi 549.172,40
ONERI

Cuori da Adottare € 85.626,24
Progetto Madagascar €5.704,65
Ospitalita Famiglie € 50.079,60
Iniziativa Nepal €19.791,85
Le Gioie del Cuore € 407,01
Progetto Camerun €17.514,51
Eventi e Raccolta Fondi € 258.009,20
Sensibilizzazione € 16.655,66
Oneri di Supporto Generale € 27.845,33
Oneri da attivita tipica € 27.786,45
Totale oneri 509.420,50
AVANZO D’ESERCIZIO € 39.751,90



5x1000 Cuori da Salvare Anno Totale Euro Importo preferenze Euro Preferenze Media Euro

2006 34.658 32847 358 38.28
. . 2007 44512 41075 1049 39.16

Un sostegno davvero considerevole che ogni anno
2008 61875 57345 1618 35.44

, o . . .
permette all’Associazione di portare avanti i propri 2009 56.240 52014 1434 16.27
progetti & quello dei fondi raccolti con il 5X1000. 2010 70.068 65.373 2293 2851

. . . . 5 2 25
L’'Associazione con la preziosa opera dei volontari e 201 73150 69.058 333 960
_ o ) 2012 2529 66.294 2224 29.81
stata capace di strutturare I'attivita di promozione e i

2013 75978 72.357 2414 2997
informazione sulla destinazione del 5X1000 stesso, 2014 89170 85.014 2300 36.96
coinvolgendo alcuni commercialisti locali. | volontari 2015 80.183 76.324 2100 36.34
2016 77.179 73.694 1946 37.87

stessi sono senza dubbio le persone piu indicate per
diffondere il codice fiscale di Cuore Fratello, coinvolgendo amici, parenti e vicini di casa, chiedendo loro di dare

la propria preferenza e di invitare altri amici a farlo.

Inoltre, I'’Associazione ha dedicato una comunicazione alla campagna 5X1000 per diffondere il proprio codice
fiscale tra i propri sostenitori in tutta Italia. Nel bilancio del 2018, grazie alle scelte 5x1000 sui redditi 2016,

abbiamo incassato € 77.179.



Gestione economica e prospettive future

L'esercizio 2018 si & concluso con un utile di esercizio di 39.751,90 €.

L'avanzo di esercizio sommato alle riserve accantonate negli esercizi precedenti, porta il patrimonio libero
dell'Associazione a 60.027,5 €. Questo ammontare permettera all’Associazione di far fronte agli impegni e alle

richieste di sostegno economico che giungeranno anche con urgenza nei primi mesi del nuovo anno.

Nel corso del 2019 I’Associazione proseguira nel sostegno delle cure ai bambini malati dei Paesi pil poveri del
Mondo e dei progetti in essere. In particolare, auspicando il positivo andamento della raccolta fondi attraverso

I"avvio di nuove e fondamentali attivita e grazie anche al sostegno di altre realta, ci si prefigge di:

e Accogliere e sostenere le cure a San Donato Milanese di 20/22 bambini malati di cuore;

e Proseguire nel sostegno dell’operativita dei centri in Madagascar;

e Proseguire nel sostegno economico dell’iniziativa a favore dei bambini del Nepal e garantire le cure ad
almeno 21 casi di bambini cardiopatici da operare;

e Proseguire con le attivita svolte a San Donato Milanese, migliorando e ampliando il servizio di ospitalita e
accoglienza e supporto nelle corsie del Policlinico San Donato;

e Incrementare I'attivita e il coinvolgimento dei volontari attivi e il reclutamento di nuovi volontari.

|ll

Sempre attivo € il “Conto vincolato a titolo di Fondo di Dotazione” di € 52.000 finalizzato al mantenimento della

Personalita Giuridica.

Per I'esercizio 2018 é stato stilato (i) lo stato patrimoniale, (ii) il rendiconto gestionale, (iii) la nota integrativa, (iv)

la presente relazione di missione e (v) la relazione di controllo al bilancio predisposta dal Revisore Contabile.

San Donato Milanese, il 8 aprile 2019

Don Claudio Maggioni - Presidente Associazione Cuore Fratello onlus



